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I. INTRODUCCION

El presente manual tiene por objetivo reqular los procedimientos administrativos

realizados por parte de los servidores publicos de la Direccion de Medio Ambiente
Municipal de Nezahualcoyotl, ésta constituye una dependencia de la administracion
publica municipal establecido en el articulo 21 del Reglamento Organico de la

Administracion Publica Municipal de Nezahualcoyotl.

La Direccidn sera competente para conocer y despachar los asuntos que le confiere:

el Cadigo de Biodiversidad del Estado de México, la Ley Organica Municipal del Estado
de Meéxico, el Bando Municipal del municipio, el Reglamento Organico de la
administracion Publica Municipal del Municipio, el Reglamento de Proteccion al medio
ambiente y ecologia y las demas en materia de proteccion al ambiente, las leyes
federales, estatales, los reglamentos, normas oficiales vigentes, y los convenios que

le confieran al Municipio.

De acuerdo a las atribuciones otorgadas por la ley, se da la labor de elaborar y aplicar
en la dependencia, un MANUAL DE PROCEDIMIENTOS esto conforme a lo dispuesto
en el articulo 8 fraccion Ill de la ley citada, misma que debera estar permanentemente

actualizada.

Es menester remarcar que para la procedibilidad de cualquier tramite o procedimiento

administrativo se necesitara que el ciudadano lo presente en forma escrita, ademas

toda promocion presentada debera contener la firma autografa de quien la formule,

esto en base a lo dispue Tﬁ'ff’*ﬁf”ﬁﬁléﬁl@?y--g del.. Cc')digo de Procedimientos

Administrativos para el Estado dé Méxicd* hamendo la ac:laramon gue cuando una

solicitud o promocion se erule por d“os 0 'mas persopas deberan designar un
|

representante comun de entre ellas,res |mportante dehmitar que las promociones vy

Meello |
lﬂ, ALlnionic .‘
Nui Pru nll"¥y\)t| |
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actuaciones se efectuaran en dias y horas habiles excepcionalmente en los casos

establecidos en la ley.

5

La Direccion conocera de los siguientes asuntos: Autorizaciones ambientales
~ (Dictamen de impacto ambiental, licencia de funcionamiento por emisiones
atmosféricas, descargas residuales, generador de residuos no peligrosos, prestador
de servicios en materia de recoleccion, traslado y disposicion final de residuos no

peligrosos), autorizaciones de tala y poda de arboles en el territorio del municipio, asi

en la Ley de Biodiversidad del Estado, del Bando Municipal, Reglamento para la
Proteccién al Medio Ambiente y Ecologia del municipio, entre otras de la materia.
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il. OBJETIVO DEL MANUAL

o
WY

i

OBJETIVO GENERAL

El presente manual tiene por objetivo orientar las actividades a realizar por parte de la
Direccion de Medio Ambiente Municipal de Nezahualcoyotl, con la finalidad de que los asuntos
o tramites se rijan bajo los principios rectores del procedimiento administrativo, esto es; se rijan

interrelacion.

con sencillez, legalidad, celeridad, gratuidad, Buena fe y claridad, por lo que de manera tormal
detalla los procedimientos; asi como las responsabilidades de los distintos érganos que

interviene en la ejecucioén, control y evaluacién de las mismas de manera que se facilite su
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Ill. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre 'y Soberano de Mexico.

LEYES

FEDERALES

LEY de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
LEY de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

LEY General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

LEY General de Archivos

LEY General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
LEY General de Contabilidad Gubernamental

LEY General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
LEY General de Mejora Regulatoria

LEY General de Proteccion Civil

LEY General de Responsabilidades Administrativas

LEY General de Salud

LEY General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

LEY General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
LEY Federal del Trabajo

Ley de Planeacion

ESTATALES

Ley de Bienes del Estado de México y sus Municipios

Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios

Ley de Documentos Administrativos e Historicos del Estado de México

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México
Ley de Planeacion del Estado de México y Municipio

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios

Ley de Responsabilidad Patrimonial para el Estado de México y Municipios

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios
Ley Organica de la Administracion Puablica del Estado de México

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios

MUNICIPALES
Ley Organica de la Municipal del Estad de Mexnco o o
! .,_“\:&:- |
REGLAMENTOS n"‘ L
. y « L i ¢ "")I(‘:r
ESTATALES

‘h-. b

4 Ne.!d?‘l\ 10C “'l'()tp !

R T T e Pagina 9 de 47




H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

COYOTL 2019-2021

+2019-202) » MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

-‘_ Cludad e Torlng

DEPENDENCIA:

CLAVE MUNICIPIO: 087

Reglamento de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios
Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de

México

MUNICIPALES

Reglamento Organico Municipal 2020.
Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Nezahualcdyotl 2020. . .

PLANES Y PROGRAMAS
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Plan Estatal de Desarrollo 2017-20213
Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021

“UBDIRECCIHN e
RCANIZACIA z : ]

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

LEY General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

LEY General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica del Estado de México

DOCUMENTOS NORMATIVOS — ADMINISTRATIVOS

Lineamientos para el registro y confrol del inventario y la conciliacion y desincorporacion de bienes
muebles e inmuebles para las entidades fiscalizables municipales del Estado de México.
Lineamientos de control financiero y administrativo para las entidades fiscalizables municipales del Estado

de México.
Manual para la planeacion, programacion y presupuesto de egresos municipal para el ejercicio fiscal 2020
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SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y PROYECTOS ESPECIALES

1. DICTAMEN DE IMPACTO AMBIENTAL MUNICIPAL
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1.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Regular en materia ambiental los establecimientos industriales, comerciales y de servicio

establecidos en el territorio municipal, como acciéon preventiva ante afectaciones al ambiente,
procurando en todo caso el fomento de la regulacion ambiental.- =

1.2 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

El ciudadano podra acudir a la “Ventanilla unica de Gestion” para solicitar informes sobre los
requisitos del mismo, o directamente en la Direccién de Medio Ambiente. Sera necesario que

PR DA R (N R, ta T E—— e
er ctutacano wi*.tp’raﬂ:ern%ﬁeqmsﬁe&establebuuua para-expedir, y-en su caso, revalidar-los

vistos buenos de fuentes fijas o de servicios tales como son:

» Solicitud dirigida al Director de Medio Ambiente.

« Original y copia de Factibilidad de uso de suelo y/o Impuesto de Radicacion

» Original y copia de Licencia Municipal, estatal o de impacto ambiental de uso de suelo

* Croquis de ubicacion

= Original y copia de recibos de predio y agua (al corriente) y/o contrato de arrendamiento

* Original y copia de Cedula de identificacion fiscal R1, si es personal moral deberd presentar
acta constitutiva.

= Original y copia de credencial de elector, carta poder en caso de ser representante legal,
credencial de elector del representante legal '

« Original del comprobante de la disposicion final de residuos (vigente)

» Original del certificado de fumigacion = Copia del Dictamen de Impacto Ambiental Municipal
anterior.

Si en la actividad que realiza la empresa existe un proceso de combustion y/o utiliza el agua
~ como materia prima, tendra: que cumghr ir con otros reqmsnos antes de la solicitud de Dictamen
I . de lmpacto amblental ‘ =

BDIRECCHKIN DE . f .””'.f.F""'
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1.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. DESCRIPCION-DE— |  DOCUMENTOO

RESPONSABLE | , o ACTIVIDADES ANEXO

Subdireccién de Recibe los documentos, revisa
Medio Ambiente y - 1 ’ ' solicitud

; coteja y valida los mismos
Proyectos Especiales iy

Integra expediente y se programa
2 la verificacion respectiva, para su

T
ﬁhﬂllt‘ M=l
anaisis.:

¢ Procede DICTAMEN DE
IMPACTO AMBIENTAL?

NO Se cita para garantia de
audiencia y se da Dictamen para

3 .
que en un plazo corrija las
anomalias encontradas
Se programa una nueva
4 verificacion, para vigilar el
cumplimiento del dictamen citado,
se elabora la autorizacion.
Direccion de Medio 5 Se entrega al Director para que lo
Ambiente firme
TERMINA PROCEDIMIENTO
Subdireccion de Si
Medio Ambiente y 6 Elabora Dictamen de Impacto
Proyectos Especiale Ambiental
Direcl',cmn de Medio ; mﬂj nfo ETB}metcr_L 7‘
Amb;ente h

vb Civdad de Todos

UBDIRECCION DE
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1.4 DIAGRAMA DE FLUJO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTQ: DICTAMEN DE IMPACTO AMBIENTAL

"~ CLAVE GUo:01-

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

SUBDIRECCION DE MEBIO AMBIENTE Y
PROYECTQS ESPECIALES

Integracion de expediente Solicitud,

darnmentns

CUIDADANIA

INICIO

Ingresa solicitud
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SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y PROYETOS ESPECIALES
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2.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer medidas de control en las emisiones atmosféricas por medio de autorizacion, en los

T R 1

establecimientos industriales, comerciales y de servicio establecidos en el territorio municipal,
como accion preventiva ante afectaciones al ambiente - =

2.2 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

El ciudadano podra acudir a la “Ventanilla Gnica de Gestion” para solicitar informes sobre los
requisitos del mismo, o directamente en la Direccion de Medio Ambiente. Sera necesario

que elciudadano cumpla conlos requisitos establecidos para expedir, y ensucaso, revalidar
la Licencia para fuentes fijas o de servicios que dentro de su actividad haya proceso de
combustion, conforme a lo establecido en los articulos 2.9, 2.141, 2.145, 2.137 del Cédigo
de Biodiversidad para el Estado de México y 14 fraccion |, 16 fraccién IV, VI, VII, IX y X, 21
y 22 del Reglamento para la Proteccion del Medio Ambiente y Ecologia de Nezahualcoyotl,
el cual fijan como obligacion del ayuntamiento llevar un inventario de emisiones
atmosféricas; son los siguientes:

Solicitud dirigida al Director de Medio Ambiente.

) e Copia credencial de elector, carta poder en caso de ser representante legal,
) credencial de elector del representante legal.
o Factibilidad de uso de suelo y/o impuesto de radicacion (por alta).
¢ Hojas de calidad de gas
e Cedula de identificacion fiscal R1, si es personal moral debera presentar acta
constitutiva (por alta).
e Original de estudio de emisiones atmosféricas.
» Ultima autorizacion.
AT A e A —— ey o Pr—— ‘.L‘
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2.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

URGANIZACION Y KETODOS

- MO, | DESCRIPGIONDE | DOGUMENTO O
RESFOROABLE | ey ACTIVIDADES ANEXO
["Subdireccion de . - :
. ; Recibe los documentos, revisa, :
Medio Ambiente y 1 : ) ; Solicitud
) coteja y valida los mismos
Proyectos Especiales
Integra expediente y se programa
2 la verificacion respectiva, para su
analisis. j,Procede?
NO Se cita para garantia de
3 audiencia y se da Dictamen para
que en un plazo corrija las
anomalias encontradas
Se programa una nueva
4 verificacion, para vigilar el
cumplimiento del dictamen citado,
se elabora la autorizacion
Direccion de Medio 5 Se entrega al Director para que lo
) Ambiente firme
TERMINA PROCEDIMIENTO
Subdireccion de S|
Medio Ambiente y 6 —
Proyectos Especiales Elabora la autorizacion
Dire(?cubn Ldilo 7 Firma el Documento el Director
Ambiente
TERMINA RROCEDIMIENTO
T |
- ‘! { ;r i"
@ \ 1 f
| 8 l", ‘ 0 . # !
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEPENDENCIA:

CLAVE MUNICIPIO: 087
|
\
\

2.4 DIAGRAMA DE FLUJO

10 CLAVE: G00-01

POR EMISIONES ATMOSFERICAS

SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ¥ CUIDADANIA
PROYECTOS ESPECIALES

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

INICIO
Integracién de expediente Solicitud, = Ingresa solicitud
darumentns
__-—"-.-_-_—
v
Revision de documentos
4
Se programa y se realiza
Verificacidn. Se cita para garantia de
[}
: audiencia y se da Dictamen y
Plazo para corregir las
. No anomalias encontradas.
Si Decision de |
P
autorizacién
h 4
Se realiza la autorizacién
Autofizacil‘)nJ %
Se programa una nueva
| Ny 5
* verificacion
El Director de firma
l No se obtiene el registro
Se entrega la autorizacidn Si NO e

v
Se registra ‘ o
Se archiva [ Termina Procedimiento ]
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A

[ Termina Procedimiento ]
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
2019-2021
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEPENDENCIA:

CLAVE MUNICIPIO: 087

SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y PROYECTOS ESPECIALES

3. AUTORIZACION DE DESCARGAS RESIDUALES
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

 coyoTL Sy

b-
L

*2019-2021 * MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEPENDENCIA: CLAVE MUNICIPIO: 087

3.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer medidas de control en descargas residuales por medio de autorizacion, en los

establecimientos industriales, comerciales y de servicio establecidos en el territorio municipal,
= como accion preventiva ante afectaciones al ambiente.

3.2 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

El ciudadano podra acudir a la “Ventanilla tinica de Gestion” para solicitar informes sobre los

requisitos del mismo, o directamente en la Direccion de Medio Ambiente. Sera necesario que
el ciudadano cumpla con los requisitos establecidos para expedir, y en su caso, revalidar la
Autorizacion para fuentes fijas o de servicios que dentro de su actividad haya utilizacién de agua
como materia prima, conforme a lo establecido en los articulos 2.9, 2.137, 2.155, 2.156, 2.157,
2.163 del Cdédigo de Biodiversidad para el Estado de Méxicoy 16 Fraccion |y I, 20 y 21 del
Reglamento para la Proteccion del Medio Ambiente y Ecologia de Nezahualcéyotl, el cual fijan
como obligacion del ayuntamiento llevar un inventario de emisiones atmosféricas; son los
siguientes:

* Solicitud dirigida al Director de Medio Ambiente.

» Copia credencial de elector, carta poder en caso de ser representante legal, credencial de
elector del representante legal

¢ Factibilidad de uso de suelo y/o impuesto de radicacion (por alta).

» Cedula de identificacion fiscal R1, si es personal moral debera presentar acta constitutiva.
* Recibo de pago de agua (ante ODAPAS)

» Original de estudio de aguas residuales con hojas de campo.

* Inventario de descarga.

« Ultima autorizacion de descarga residual.

e

g 2019-2021. e
il Cludad de Todos -
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

2019-2021
MANUAL DE PROCEDIM

IENTOS

DEPENDENCIA:

CLAVE MUNICIPIO: 087

3.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO, DESCRIPCION DE | DOCUMENTO O
NSABLE
Bl Epye ACT. ACTIVIDADES ANEXO
Subdireccion de . | - . |
Recibe los documentos, revisa, -
Medio Ambiente y 1 : , : Solicitud
. coteja y valida los mismos
Proyectos Especiales
Integra expediente y se programa |
2 la verificacion respectiva, para su
analisis.;Proecede? ‘
NO Se cita para garantia de
3 audiencia y se da Dictamen para
que en un plazo corrija las
anomalias encontradas ‘
\
| Se programa una nueva |
i 4 verificacion, para vigilar el w
| cumplimiento del dictamen citado, i
se elabora la autorizacion.
Direccion de Medio 5 Se enirega al Director para que lo
Ambiente firme 1
TERMINA PROCEDIMIENTO
Subdireccién de S|
Medio Ambiente y 6
Proyectos Especiales Elabora la autorizacion.
Di i i : :
SRR SRSl 7 Firma el Documento el Director

| ORG
I} “GANIZAC ”‘JN Y Mt

Ambiente

TERMINA PROCEDIMIENTO
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
2019-2021
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

‘, W |‘-’-‘2?1|?7.202"]-::— S
DEPENDENCIA: CLAVE MUNICIPIO: 087
3.4 DIAGRAMA DE FLUJO
CLAVE: 087

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION DE DESCARGAS RESIDUALES

SUBD\F-:EE(‘IDN DE MERIO AMBIENTE Y
PROYECTOS ESPECIALES

Integracién de expediente

A4

Solicitud,
dacumentns

CUIDADANIA

INICIO

Ingresa solicitud

Revision de documentos

v

Si

Se programa y se realiza

A

Se realiza la autorizacion

El Director de firma

.

Se entrega la autorizacion

v

Se registra

l

[ Termina Procedimiento ]

Se archiva

exnediente

Autorizacion I
v e =

Se cita para garantia de
audiencia y se da Dictamen y
Plazo para corregir las
anomalias encontradas.

Verificacion.
No
Decision de
Se programa una nueva
verificacién
Si
QO

-

No se obtiene el registro

[ Termina Procedimiento ]
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» 20192021 * MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ciudad Intns

CLAVE MUNICIPIO: 087

DEPENDENCIA:

SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y PROYECTOS ESPECIALES

4. AUTORIZACION COMO GENERADOR DE RESIDUOS NO PELIGROSOS
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NEZA

H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

IYOTL 2019-2021
Wi MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEPENDENCIA: CLAVE MUNICIPIO: 087

4.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer medidas de conirol como generador de residuos no peligrosos por medio de la

presente autorizacion, en los establecimientos industriales, comerciales y de servicio
establecidos en el territorio municipal, como accion preventiva ante afectaciones al ambiente.

4.2 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

El ciudadano acudira directamente a la Direccién de Medio Ambiente. Sera necesario que el
ciudadano cumpla con los requisitos establecidos para expedir, y en su caso, revalidar la

£l ol o din gom g e o o an ey

Autorizacion para fuentes mas o de servicios que aentro de su-actividad |laya gei eracion de
residuos no peligrosos en volumen, esto conforme a lo establecido en los articulos 2.9, 2.176,
2177,2.178,2.179, 2.180, 2.181, 2.182, 2.183, 2.184, 2.216, 2.217, 2.219, 2.220, 2.221, 2.224,
2.225,2.226, 2.227, 4.44 del Codigo de Biodiversidad para el Estado de México y 1, 2, 4 fraccion
Ill, 8, 25 fraccion I, 32 fraccion lll, 55 fracciones 1,1, 11l del Reglamento de Proteccion al Medio
Ambiente y Ecologia de Nezahualcéyotl, el cual fijan como obligacion del ayuntamiento llevar un
inventario de residuos no peligrosos por establecimientos generadores; los requisitos son los
siguientes:

e Solicitud dirigida al Director de Medio Ambiente. = Original y Copia credencial de elector,
carta poder en caso de ser representante legal, credencial de elector del representante
legal.

e Original y copia de Factibilidad de uso de suelo y/o impuesto de radicacion (por alta).

e Cedula de identificacion fiscal R1, si es personal moral debera presentar acta
constitutiva.

e Licencia municipal y/o estatal de uso de suelo (para comercios que rebasen 40m2) [por
altal.

e Registro de la empresa recolectora. AN

e Pagos o recibos por el servicio de recoleccion | B h
= Ciudad de T(:d-’i-s

e Bitacora empastada anual dest ensudh-——....
“e Ultimo registro como generadiﬁr de resr—c;snbpaﬁgrosos i SuBRnDRECCION DE

ORGANIZAGIAN Y METODO
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

COYOTL 2019-2021
L i e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEPENDENCIA: CLAVE MUNICIPIO: 087

4.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO.——— DESCRIPCION-DE——————DOGCUMENTO-0
RESPONBABLE ACT. ACTIVIDADES ANEXO
Subdireccion de , ,
i , Recibe los documentos, revisa, -
Medio Ambiente y 1 : . ; Solicitud
; coteja y valida los mismos
Proyectos Especiales
Integra expediente y se programa
2 la verificacion respectiva, para su
analisis: ¢r|uu::ut:'f'
NO Se cita para garantia de
3 audiencia y se da Dictamen para
que en un plazo corrija las
anomalias encontradas
Se programa una nueva
4 verificacion, para vigilar el
cumplimiento del dictamen citado,
se elabora la autorizacion.
Direccion de Medio 5 Se entrega al Director para que lo
Ambiente firme
TERMINA PROCEDIMIENTO
Subdireccion de 6 S
Medio Ambiente Elabora la autorizacion
Dlregmdn de:Medip 7 Firma el Documento el Director
Ambiente
TERMINA PROCEDIMIENTO
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

2019-2021

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEPENDENCIA:

CLAVE MUNICIPIO: 087

4.4 DIAGRAMA DE FLUJO

Mz ahuzlic Avos
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
2019-2021
2 e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEPENDENCIA:

CLAVE MUNICIPIO: 087

SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y PROYECTOS ESPECIALES

5. DE REGISTRO COMO PRESTADOR DE SERVICIOS EN MATERIA DE
RECOLECCION, TRASLADO, APROVECHAMIENTO Y SU DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS NO PELIGROSOS
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

COYOTL 2019-2021

A s L e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEPENDENCIA: 1|\ GLAVE MUNICIPIO: 087

5.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO |~ (OAMZACION Y METS00

Establecer medidas de conitrol como prestador de servicios de recoleccion de residuos no

peligrosos por medio de la presente aulorizacion, en los establecimientos industriales,
comerciales y de servicio establecidos en el territorio municipal, como accion preventiva anie
afectaciones al ambiente.

5.2 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

El ciudadano acudira directamente a la Direccion de Medio Ambiente. Sera necesario que el

ciudadano cumpla conlos requisitos establecidos paraexpedir, y en su caso, revalidar-la
Autorizacion para trasportistas prestadores de servicios en recoleccion de residuos no
peligrosos, esto conforme a lo establecido en los articulos 2.9, 2.176, 2.177,2.178, 2.179, 2.180,
2.181, 2.182, 2.183, 2.184, 2.216, 2.217, 2.219, 2.220, 2.221, 2.224, 2.225, 2.226, 2.227, 4.44
del Cédigo de Biodiversidad para el Estado de México y 1, 2, 4 fraccién lil, 8, 25 fraccion Il, 32
fraccion lll, 55 fracciones L1, lll del Reglamento de Proteccién al Medio Ambiente y Ecologia de
Nezahualcoyotl, el cual fijan como obligacion del ayuntamiento llevar un inventario de residuos
no peligrosos para su control y estadistica; los requisitos son los siguientes:

e  Solicitud dirigida al Director de Medio Ambiente, en hoja embretada de la empresa o
persona fisica.

e Copia de Credencial para Votar, carta poder en caso de ser representante legal,
anexando copia de credencial para votar del representante legal.

e Cedula de Identificacion Fiscal R1 (alta de hacienda), si es persona moral presentar acta
constitutiva.

e Verificacion Vehicular
e Copia de la licencia del transportista o chofer de la (s) unidad (es)

e Copia de las polizas(s) de seguro de dafios conira terceros que ampara los vehiculos
utilizados para el transporte de los residuos no peligrosos.

e Tarjeta de Circulacion de Ios veh Iculqg_transportadores

e Manifiesto de impacto amblental (c\lescnp&(bn de operacmnqs) anexo del estado fisico
de los residuos no pelrgrﬁsos r@hradb?;(d& cada empresa generadora, detallar las

L -2009-202)

medidas de seguridad y capacﬂacmn senque cuente el personal ocupado en la actividad.
: ) “ g adls il
|‘ b ‘j % .:_ ’k
J i |
| Nezahi 4( m’,,,, il

|
1]
1
\

P P T T T e = _j Pégina 29 de 47




NEZA

H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

COYOTL 2019-2021
i e e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEPENDENCIA: CLAVE MUNICIPIO: 087 -

e Bitacora de registro [fecha de retiro de residuos, nombre del residuo, cantidad (kilos),
empresa transportadora, lugar de disposicion final].

e Registro vigente de o las empresas generadoras de residuos o copia de los contratos,

convenios ordenes de salida U otlro comprobante donde especiique el ipo y canudad de
residuos que retiren de cada establecimiento generador

e Autorizacion de registro como prestador de servicios en materia de recoleccion, traslado,
aprovechamiento y su disposicion final de residuos de manejo especial anterior.

SUBDIRECCION DE
| ORGANIZACION Y MiITODGS |
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NEZA

H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

COYOTL 2019-2021

i L MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEPENDENCIA: CLAVE MUNICIPIO: 087
|

5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N

RESPONSABLE

LA J

ACT.

ACTIVIDADES

DESCRIPCIONDE | DOCUMENTOO

e

ANEXO

Subdireccion de
Medio Ambiente y
Proyectos Especiales

Recibe los documentos, revisa,
coteja y valida los mismos

Solicitud

Integra expediente y se programa
la verificacion respectiva, para su

analisis: ¢rr ocede?

NO Se cita para garantia de
audiencia y se da Dictamen para
que en un plazo corrija las
anomalias enconiradas

Se programa una nueva
verificacioén, para vigilar el
cumplimiento del dictamen citado,
se elabora la autorizacion

Direccidon de Medio
Ambiente

Se entrega al Director para que lo
firme

TERMINA PROCEDIMIENTO

Subdireccion Medio
Ambiente

Sl

Elabora la autorizacion.

Direccion de Medio
Ambiente

Firma el Documento el Director

TERMINA PROCEDIMIENTO
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

COYOTL 2019- 2021
Gl MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEPENDENCIA: CLAVE MUNICIPIO: 087
5.4 DIAGRAMA DE FLUJO
|
|

CLAVE: 087

EN MATERIA DE RECOLECC!ON TRASLADO APROVECHAM.'ENTO Y SU

_ DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS i i
SUBDIRECCION DE MEDID AMBIENTE Y CUIDADANIA

BDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
PROYECTOS ESPECIALES

+ Cludad de Todus
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Revision de documentos
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. No anomalias encontradas.
Si Decisién de il
autorizacion
4
Se realiza la autorizacién
Atorizackn Se programa una nueva <
: ¥ — e
verificacion
El Director de firma
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
2019-2021
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEPENDENCIA:

CLAVE MUNICIPIO: 087

JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE TALA'Y PODA

. AUTORIZACION DE PODA O TALA DE ARBOLES UBICADOS EN ZONAS

PUBLICAS Y PRIVADAS DENTRO DEL MUNICIPIO
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NEZA

H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

\ COYOTL 2019-2021
L g MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEPENDENCIA: CLAVE MUNICIPIO: 087

6.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

s Y
LR

Que la Direccion de Medio Ambiente cuente con un registro actualizado de las podas o talas de

arboles que se encuentran dentro del municipio, informacion necesaria para la generacion de
proyectos y planes de recuperacion y preservacion de las areas verdes

6.2 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

Operacion de la Subdireccion de Tala y Poda, correspondiente a la Direccion de Medio
Ambiente.

e Ingreso de oficio de solicitud Dirigido al Director de Medio Ambiente.

Envio de solicitud por parte de la Direccion de Medio Ambiente a la Subdireccion de
Tala y Poda para dar seguimiento.

e Envio de la Subdireccion de Tala y Poda a un verificador al domicilio correspondiente a
los datos proporcionados en la solicitud.

e El verificador recabara datos, fotos y elementos que soporten la informacion para el
expediente, los cuales ayudaran a que se tome una determinacién para la solicitud en
cuestion.

o Elverificador en su visita solicitara al solicitante, requisitos que hayan faltado
en la entrega de la solicitud para conformar el expediente, asi mismo como de

o Informar al solicitante que, en los préximos dos dias habiles, en horario de oficina llame
a la subdireccion para saber fecha de entrega de autorizacion y el tipo de donacion que
se le solicitara en base a la determinacién tomada a su solicitud.

e El Subdirector ya con la informacion recabada en campo, determinara las acciones a
tomar para la solicitud en mencion.

e Si surgieran inconvenientes ajenos a la Subdireccion para autorizar la solicitud (como
peleas, diferencias entre vecinos, no ser propietarios del predio, problemas legales, etc.),
el expediente se enviara a la D&mén para que Io turnen al area juridica de la Direccion.

e La Subdireccion enviara eI/ expedlente a I@”D reccron para sy analisis y elaboracion de
la autorizacion firmada y seﬂada per egzmac’g de Medio Amblente
I

» Se recibe el expediente Epor parte la: Eitre&on de Medm Ambiente ya con el
documento firmado y sellafdo para !a Qm.r;ﬁga al sollmtante
f o {
\r* i‘& 0

jll ; J““ “ 'Jvot!
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e Se informa al C. solicitante del resultado de su solicitud y dependiendo del resultado se
pasa a:
@

dimension de fa copa).

Si se autorizé Poda, se solicitara al solicitante la donacion de 3 arboles (segun la

— e Se proporcionara el documento de la autorizacion y se recibiran los arboles de la
donacion,
e Sise autoriza Tala, se solicitara al solicitante la donacion de 5 a 6 arboles (segun la
dimension del arbol) y se le informara que tendra que plantar uno en el lugar de la Tala
e Se proporcionara el documento de la autorizacion y se recibiran los arboles de la
donacion
@

Direccion de Servicios Publicos para la realizacién del mismo

. 7 “k) CRH D b L
b pC )\ Tlante-ee2t-
' A X'\ Cjudad de Todos e
T iy
i =
8 1) T o 0 il DR

A CION Y WHITODOS |
(". 240 Al

————

i:
|

5‘ L ’-1 = o e
‘-‘ ;- -‘ *a{‘ M' l
d i —4y HUAL !
e
i 1wy > s o Yoo

mucmm

El solicitante enviara el permiso autorizado correspondiente de tala y/o poda, a la
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6.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO | ORGANZACION ¥ i4ToDOS

L NO.— | DESCRIPCION-DE | DOCUMENTOO

RESPONSABLE |, - ACTIVIDADES ANEXO

Ingreso de oficio de solicitud birigido

al Director de Medio Ambiente. Sdlierid

Direccion (recepcion) 1

Jefaturade Talay Integra expediente y se programa la
Poda verificacion respectiva

El verificador recabara datos, fotos y

elementos-que-soporten-la

informacion para el expediente, los
cuales ayudaran a que se tome una |
determinacion para la solicitud en
cuestion. 5

Verificador 3

El Subdirector ya con la informacion
Jefatura de Talay recabada en campo, determinara las
Poda acciones a tomar para la solicitud en
mencion

Se envia el expediente para su
Direccion de Medio analisis y elaboracion de la
Ambient autorizacion firmada y sellada por el
Director de Medio Ambiente

Si se autoriza Poda, se solicitara al
6 solicitante la donacion de 3 arboles
(seguin la dimension de la copa)

Jefatura de Tala y
Poda

Si se autoriza Tala, se solicitara al
solicitante la donacion de 5 a 10

7 arboles (segtn la dimension del arbol)
y se le informaré que tendra que
plantar uno en el lugar de la Tala.

Jefatura de Tala y
Poda

Proporcionara-el-documento de la
|| autorizacié %} ﬁe rembrran los arbo[és
{ §'

Jefatura de Talay
Poda

de Ia,dona

———

e
TERM[NA‘ ‘prmJMIENTo

o] d Todow

‘ “’ WOCeIOn 3
! ! 'i t‘t‘,
;- jfﬁﬁ |
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6.4 DIAGRAMA DE FLUJO

DIRECCION!DE MEDIO MBIENTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO AUTO@IZACJON DE PODA, DERRIBO O TRANSPORTE

CLAVE: G00-01

SUBRIRECCIONDEJURIDICOHY
NORMATIVIDAD

CUIDADANTA

INICIO
. . gl
Integracion de expediente Solicitud, hd Ingresa solicitud
l documentos
 ES————
v
Revision de documentos
v
Se programa y se realiza . ;
F? ) € ) ¥ Se cita para garantia de
Verificacién, s .
; audiencia y se da Dictamen y
Plazo para corregir las
No anomalfas encontradas.
Si Decisién de .
autorizacion g
v
Se realiza la autorizaclén <
AHtasion | Se programa una nueva
* | R— ,
verificacion
El Director de firma ) )
No se obtiene el registro
Il Si
Se entrega la autorizacion NG L
v : -
Termina Procedimiento
Se registra
Se archiva
exnediente
! . i
{ My |
4 - - -]

| B Nezamuslcdyorl
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|
;

JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION Y SUPERVISION A LA DENUNCIA
' CIUDADANA

7. DENUNCIAS

%

sty .
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A
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7.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Uno de los tramites fundamentales que se tramita ante la Direccion es recibir, analizar dar

DI 31

seguimiento o remitir a las instancias correspondientes las denuncias que en materia de
proteccion al ambiente presenten los sectores sociales, plblico y privado, asi como de recopilar,
integrar y reportar su avance, hasta su conclusio

7.2 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

Como requisito para dar tramite a la denuncia, se deben aportar los datos necesarios para

ideniificar la fuente contaminanie (nombre del responsable y/o empresa que contamina,

domicilio completo) y detallar el problema de contaminacion que genera, por escrito. El
procedimiento administrativo podra iniciarse de oficio por las autoridades administrativas o a
peticion de los particulares interesados.

La peticién de los particulares debera contener los siguientes aspectos:
I. La autoridad a la que se dirige;
Il. El nombre del peticionario y, en su caso, de quien promueva en su nombre;

Ill. El domicilio para recibir notificaciones, que debera estar ubicado en el territorio del Estado;
IV. Los planteamientos o solicitudes que se hagan;

V. Las disposiciones legales en que se sustente, de ser posible; y

VI. Las pruebas que se ofrezcan, en su caso. Ademas, el particular deberg adjuntar al escrito de
peticién:

I. El documento que acredite su personalidad, cuando no se gestione a nombre propio;
Il. Los documentos que ofrezca como prueba, en su caso; y

El pliego de posiciones y el cuestionario para los peritos, en el supuesto de ofrecimiento de estas
pruebas. Cuando el escrito inicial carezca de algin requisito formal o no se adjunten los
documentos respectivos se requerird al promovente para que, en un plazo de tres dias, corrija
o complete el escrito o exhiba los documentos ofrecidos, apercibiéndole de que en caso de no
hacerlo, se tendra por no presentado el esc?to ) 1as Bguebas b

4 '
| A )

A) Cuando se inicie el procedimienfb se a gnaré Gn-nimero progre{ ivo al expediente, que

incluira la referencia al afio en que se inicia., J;J" ro se anotara en todas las promogciones y
actuaciones gque se produzcan con ermismoa .Q,{L 3oy ,‘
Hoz«.wu,m !

T T —

Pagina 39 de 47




H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
2019-2021
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS . .-

\

DEPENDENCIA: | B é-‘,;o'i;AvE';MUNlc:lPlo:-_os?

'_|.‘|‘~,I )

B) Las DECO en base a su 6rgano interno competente, para comprobar el cumplimiento de las
disposiciones legales podran llevar a cabo visitas de verificacion en el domicilio, instalaciones,
equipos y bienes de los particulares, en los casos en que se sefialen en las leyes y reglamentos
aplicables, conforme a las siguientes reglas:

2.- Se acordara un PERIODO DE INFORMACION PREVIA, en la que se autorizaran visitas para
corroboracion de datos. Consecuentemente en base a los resultados obtenidos en la visita
previa, se acordara si procede o no el procedimiento administrativo, la razén sera motivado y
fundado.

3.- Solo personal de la DECO podra realizar las visitas de inspeccion, debera contar con el

documento oficial que los acredite y autorice para practicar la inspeccion o verificacion, asi como
la orden escrita debidamente fundada y motivada expedida el Titular de la dependencia, en la
que se precisard el lugar o zona que habré de inspeccionarse y el objeto de la diligencia, ademas
se realizara conforme a las siguientes modalidades descritas:

I. Sélo se practicaran las visitas por mandamiento escrito de autoridad administrativa
competente, en el que se expresara:

a). El nombre de la persona que deba recibir la visita. Cuando se ignore el nombre de ésta, se
sefialaran datos suficientes que permitan su identificacion.

b). El nombre de los servidores publicos que deban efectuar la visita, los cuales podran ser
sustituidos, aumentados o reducidos en su nimero, en cualquier tiempo por la autoridad
competente. La sustitucion, aumento o disminucion se notificara al visitado.

c). El objeto y alcance que ha de tener la visita.

e). Las disposiciones legales que fundamenten la verificacion.

f). El nombre, cargo y firma autografa de la autoridad que la emite.
Il. La visita se realizara en el lugar o zona senalados en la orden;

Ill. Los visitadores entregaran la orden al visitado o a su representante y si no estuvieren
presentes, a quien se encuentre en el lugar que deba practicarse la diligencia;

IV. Aliniciarse la verificacion, los visitadores que en ella intervengan se deberan identificar ante
la persona con quien se entienda la diligencia, con credencial o documento vigente con fotografia
expedido por la autoridad administrati{v‘a, qg"J'ei""fés{qcredite Iegaltﬁente para desempefar su
funcion; ; 1 AENGT i

| s R A I
V. La persona con quien se entiranda la-diligendia sera requerida por los visitadores para que
nombre a dos testigos que inte;rvengan;;({Hj{&”diligencia; si éstgs no son nombrados o los

! LTI NG I
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sefialados no aceptan servir como tales, los visitadores los designaran. Los testigos podran ser
sustituidos por motivos debidamente justificados en cualquier tiempo, siguiendo las mismas
reglas para su nombramiento;

W - LI wh e 1 o & L - e
VoS visitados, sus representantes o ta persona corm quien Se entenda fa difgercia, estar

obligados a permitir a los visitadores el acceso al lugar o zona objeto de la visita, asi como poner
a la vista la documentacién, equipos y bienes que les requieran;

VII. Los visitadores haran constar en el acta que al efecto se levante, todas y cada una de las
circunstancias, hechos u omisiones que se hayan observado en la diligencia;

VIII. La persona con quien se haya entendido la diligencia, los testigos y los visitadores firmaran
el acta. Un ejemplar legible del documento se entregara a la persona con quien se entienda la

diligencia. La negativa a firmar el acta o a recibir copia de ta misma, se debera hacer constaren
el referido documento, sin que esta circunstancia afecte la validez del acta o de la diligencia
practicada;

IX. Con las mismas formalidades indicadas en los puntos anteriores, se levantaran actas previas
o complementarias, para hacer constar hechos concretos en el curso de la visita o después de
su conclusién; y

X. El visitado, su representante o la persona con la que se haya entendido la verificacion, podran
formular observaciones en el acto de la diligencia y ofrecer pruebas en relacién a los hechos u
omisiones contenidos en el acta de la misma o bien hacer uso de ese derecho, por escrito,
dentro del término de tres dias siguientes a la fecha en que se hubiere levantado el acta. Cabe
remarcar que, la autoridad competente ambiental podra solicitar el auxilio de la fuerza publica
para efectuar la visita de inspeccion, cuando alguna o algunas personas obstaculicen o se
opongan a la practica de la diligencia, independientemente de las sanciones a que haya lugar.

4.- Recibida el acta de inspeccion por la autoridad ordenadora, requerira al interesado tratdndose
de la aplicacion de sanciones y de la emision de otros actos administrativos que prlven a los
particulares de la libertad, propiedades, posesiones o derechos, mediante

GARANTIA DE AUDIENCIA.
En el citatorio de garantia de audiencia se expresara:

a). El nombre de la persona a la que se dirige _

i . -

b). El lugar, fecha y hora en la que te dra vcgnﬁcatlvo La audlenma

{—%
&4 COVOT
2015-2021

d). Las disposiciones legales en quelFe sustente, | ¢
Y 7'«11. o W
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f) El nombre cargo y firma autografa de la autorndad competente que lo emite. Dicho citatorio

e). El derecho del interesado a aportar pruebas y alegar en la audiencia por si 0 por medio de
defensor.

o de urgente aplicacién que resulten necesarias para cumplir con las disposiciones juridicas

24
a ll|lllGuiCllﬂ ICIC’ MGUiudo UUI!G‘/UVCIQ

aplicables, asi como con los permisos, licencias, autorizaciones o concesiones respectivas
sefialando el plazo que corresponda para su cumplimiento, fundando y motivando el
requerimiento,

5.- La diligencia se desahogara en términos del citatorio, por lo que:

a). La autoridad dara a conocer al particular las constancias y pruebas que obran en el

de éstos por un plazo de tres dias siguientes a la notificacion del acuerdo respectivo, para que
formulen, en su caso, los alegatos que consideren pertinentes.

Asimismo, el procedimiento terminaré por: = .
! |

expediente del-asunto, ensucaso.
b). Se admitiran y desahogaran las pruebas que se ofrezcan.
c). El compareciente formulara los alegatos que considere pertinentes.

d). Se levantard acta administrativa en la que consten las circunstancias anteriores. De no
comparecer el particular en el dia y hora sefalados en el citatorio, se tendra por satisfecha la
garantia de audiencia.

6.- Admitidas y desahogadas las pruebas ofrecidas por el interesado o no habiendo uso de la
garantia descrita en el parrafo ‘anterior, se pondran a su disposicién las actuaciones para que
en los siguientes tres dias habiles presente por escrito sus alegatos.

Concluida la tramitacion del procedimiento, cuando existan documentos u otras pruebas que no
sean del conocimiento de los particulares interesados, se pondran las actuaciones a disposicion

7.- Una vez recibidos los alegatos o transcurrido el término para presentarlos, la dependencia
correspondiente procedera dentro de los veinte dias habiles siguientes a dictar por escrito la
resolucion respectiva, misma que se notificarda al interesado personalmente o por correo
certificado con acuse de recibo. Durante el procedimiento y antes de que se dicte resolucion, el
interesado y DECO a peticion del primero podran convenir la realizacién de las acciones de
restauracion o compensacion de dafies—necesarias para la. correccmn de las presuntas
irregularidades observadas. | i -

I. Desistimiento; i | aoaga
Il. Convenio entre los particulares y l?s aUtOIlﬂa%Padmlnlstratlvas

UMD 0 @ Y v
Nezahual vt
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lll. Resolucion expresa del mismo;
IV. Resolucién afirmativa ficta que se configure; y

V. Resolucion negativa ficta

En la resolucion administrativa correspondiente, se sefialaran o se adicionaran las medidas que
deberén llevarse a cabo para corregir las deficiencias o irregularidades observadas, el plazo
otorgado al infractor para satisfacerlas y las sanciones a que se hubiere hecho acreedor
conforme a las disposiciones aplicables. Dentro de los cinco dias habiles que sigan al
vencimiento del plazo otorgado al infractor para subsanar las deficiencias o irregularidades
observadas, éste debera comunicar por escrito y en forma detallada a la autoridad ordenadora,
haber dado cumplimiento a las medidas ordenadas en los términos del requerimiento respectivo.

-l

Cuando se trate de segunda o posterior inspeccion para verificar el cumplimiento del
requerimiento o requerimientos anteriores y del acta correspondiente se desprenda que no se
ha dado cumplimiento a las medidas previamente ordenadas, la autoridad competente podra
imponer ademas de la sancién o sanciones que procedan conforme al presente Caédigo, una
sancion adicional que no exceda de los limites maximos sefialados en el precepto aplicable. En
los casos en que el infractor realice las medidas correctivas, de urgente aplicacion, subsane las
irregularidades detectadas en los plazos ordenados por la dependencia, siempre y cuando el
infractor no sea reincidente y no se trate de alguno de los supuestos previstos para imponer
medidas de seguridad, éstas podran revocar o modificar la sancion o sanciones impuestas. En
los casos en que proceda la autoridad hara del conocimiento del Ministerio Publico la realizacion
de actos u omisiones constatados en el ejercicio de sus facultades que pudieran configurar uno
0 mas delitos

— -
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7.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DT TR

Departamento de

NO DESCRIPCION DE DOCUMENTO. O
RESPONSABLE
ACT. ACTIVIDADES ANEXO
. - . Ingreso de oficio de solicitud Dirigido i
Direccion (recepcion) 1 al Diractorda:-Madic Amblatits Por escrito
sefelura:del Se abre un periodo de informacion
Departamento de i ; .
i : 2 previa y se asigna un nimero
Hlenean sl Bornds rogresivo al expediente
Ciudadana. prog P ’
; - ; En base a la informacion recabada se
Direccion de Medio
. 3 acuerda expresando de manera
Ambiente :
fundada y motivada
Jefatura del
Departamento de 4 NO Se informa por escrito el motivo
Atencién a la Denuncia de la improcedencia
Ciudadana
TERMINA PROCEDIMIENTO
Sl Se realizan los acuerdos de
procedencia fundados y motivados;
asi como las notificaciones
respectivas
D|rec_:c|0n deMeaglo 5 Firma los acuerdos y notificaciones
Ambiente
Jefatura del Se entrega documento al notificador-
Departamento de 6 verificador para que el infractor este
Atencion a la Denuncia presente al momento de la audiencia
Ciudadana. de inspeccidn- verificacion
Subdireccion juridica 7 Se prepara la orden de inspeccién
Direccion de Medio 3 { Lo- fe: an\;al firma e
Ambiente R AN )
| ; 49 SR TN
Se analizap la@informasion del acta de
Jefatura del 9 ﬂ-] (¥ : YIPL

o T e - {
visitatinspecgion'bdigtamenes que se
pudieranigenerar. '

haey b 2y JEL

riadic |
AV O e |
= N!_?".flwfalr(\y.\ﬂ-
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Atencion a la Denuncia
Ciudadana.

Jefatura del

Se recibiran dentro del término de 5

dias habiles a partir del dia en que se

SRR ERE T

Lepartamenio de

Ambiente

o . 10 realizo la visita-inspeccion, las
Atencion a la Denuncia .
y observaciones y pruebas del
Ciudadana . . ..
diligenciado en relacion al documento
Se requerira al infractor para que
adopte medidas correctivas o de
11 urgente aplicacién y se le otorgue su
garantia de audiencia para que
exponga lo que a su derecho
convenga
Se reciben alegatos en el término de
12 . g
tres dias habiles
13 Se formula la resolucion en base a las
actuaciones anteriores
Direccion de Medio . . L.
i 14 revisa y firma la resolucion
Ambiente
Jefatura del . ;
Se notifica al infractor sobre la
Departamento de xr
.. . 15 resolucion, para que cumpla con las
Atencion a la Denuncia ; ; ;
. medidas y sanciones establecidas.
Ciudadana.
Direccion de Medio .- - .
16 Se vigilara el cumplimiento de la misa.

TERMINA PROCEDIMIENTO

SN LG
NezahualcOmat| f
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7.4 DIAGRAMA DE FLUJO

NOMBRE DEL PROCED!M!ENTO. DENUNCI'AS AMBIENTALES.
DIRECCION MEDIO AMBIENTE

SUBDIRECTOR DE JURIDICO Y NORMATIVIDAD

CLAVE:087
CUIDADANO

INICIO

Se acuerda [a iniciacln del
procedimiento expresando la
razén fundada y motivada.

Se abre un periodo de
informacidn previa y se
asigna un numero

progresivo al expediente,

Ly ___Ingresa denuncia

Sl

v

Se firma acuerdo de

P procedencia fundado y
motivado.

Se informa por escrito al
denunciante el motivo de

improcedencia

Se entrega la documentacién
necesaria al personal
acreditado para entregar
notificaciones de visita-
inspeccidn del denunciado.

¥

Se entrega la orden de |
inspeccién para revisién y
firma de director,

Se prepara la orden de
rinspeccldn, fundado y

motivado.

v

v

[ Fin de procedimiento

Se analizan los resultados del acta

de visita-inspeccidn

r

=y |

Se requerira en fecha y hora establecida al interesado para que adopte
medidas correctivas o de urgente aplicacion y se le otorgue su garantia de
audiencia para que exponga lo que a su derecho le convenga,

Se recibird dentro de los 5 dias hébiles a partir de la
fecha en que se realizo la visita-inspeccion suscrita
en el acta, las observaciones y pruebas del
diligenciado en relacién a dicho documento.

v

debidamente acreditado.

Se desahogard la garantfa de audiencia en él se
admitiran y desahogaran las pruebas que presente
la parte denunciada o su representante

v

. Se formutard-la re: resolucién respectiva en base a Ius

| Se recibird dentro de 3 dias hébiles alegatos

por escrito por el interesado.
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO,
2019-2021
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEPENDENCIA:

CLAVE MUNICIPIO: 087

1

T

Se entregarad al director
la resolucion de dicho
procedimiento para su
revision y firma,

Se notifica al interesado sobre la resalucion
administrativa, que contendra las medidas y
sanciones y establecidas en base al
fundamento normativa correspondiente a la
materia ecolégica.

) 4 I "
Se vigilara la ejecucion de

Se agrega al expediente la resolucién para el
cumplimiento  de la

=4 Ciudad de Tados

. T

v
[ FIN DE PROCEDIMIENTO ]

c19.0021.
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